
泸州市中医医院

安全设备及终端管理系统特征库升级

服务要求
一、质保及特征库升级产品清单
	序号
	名称
	品牌、产品型号
	数量
	单位
	备注

	1
	边界防火墙
	安恒信息、DAS-NGFW1900
	2
	台
	3年原厂软、硬件质保，系统及IPS特征库升级服务

	2
	边界防火墙
	安恒信息、DAS-NGFW890
	3
	台
	3年原厂软、硬件质保，

系统及特征库升级服务

	3
	高级威胁入侵检测
	安恒信息、DAS-APT-600
	1
	台
	3年原厂软、硬件质保，

系统及特征库升级服务

	4
	高级威胁入侵检测
	安恒信息、DAS-APT-600
	1
	台
	2年原厂软、硬件质保，

系统及特征库升级服务

	5
	高级威胁入侵检测
	安恒信息、DAS-APT-200
	1
	台
	3年原厂软、硬件质保，

系统及特征库升级服务

	6
	数据库审计
	安恒信息、DAS-A490
	1
	台
	3年原厂软、硬件质保，

系统及特征库升级服务

	7
	日志审计
	奇安信网神、
SecFox日志收集与分析系统V5.0
	1
	台
	3年原厂软、硬件质保，

系统升级服务

	8
	PC终端EDR
	安恒信息、主机安全及管理系统软件V2.0（EDR-PC）
	1247
	套
	3年原厂官方授权，

系统及特征库升级服务

	9
	服务器EDR
	安恒信息、主机安全及管理系统软件V2.0（EDR-SERVER）
	120
	套
	3年原厂官方授权，

系统及特征库升级服务


二、具体服务内容

供应商须为本项目清单内所有网络安全设备和终端管理系统提供清单内要求的原厂维保升级服务，服务周期自设备/系统原厂官方授权到期当日自动顺延计算，全程保障授权有效、服务不中断，具体服务内容如下：
1、产品特征库升级、系统软件升级及硬件免费维修
供应商需对本项目服务范围清单内的产品提供原厂特征库升级、免费维修、软件升级授权。包含不限于软件特征库升级、硬件免费维修、软件系统升级等。特征库升级时间从设备/系统授权到期之日起按清单要求年限顺延。
2、配置修改及优化
供应商需按照医院所提要求、等保测评机构要求、网信网安部门执法检测结果等配合进行整改，根据巡检报告结果等制定有效的策略和方案，对相关设备及系统进行有针对性的调整和优化。
3、安全加固
不定期对清单内的设施设备进行漏洞扫描，对高危漏洞提供整改建议和报告，协调资源进行处置，针对医院提供的其他安全评估报告进行安全加固工作。
4、故障处理
对本项目服务范围内的设施设备故障的诊断与定位、故障修复及排除等，同时包括对网络事件（不通、慢等）、安全事件（病毒爆发、非法入侵等）的问题处理。对重大故障事件须在故障处理完毕后3个工作日内提供故障分析报告，对故障现象、故障处理经过和故障处理结果进行描述，包括故障原因分析和相关改进建议等。
5、应急处理支持
负责本项目服务范围内的设施设备的故障处置。针对不同的事件处置级别，提出不同的解决方案并经医院审核同意后处理，亦可在设备故障不可恢复时，必须在二十四小时内及时提供备机支持，保障医院业务正常运行。

三、服务期限

按清单内年限服务。
                                        泸州市中医医院

                                        2026年7月20日

