申请采购专科综合配套服务包的
核心需求及服务内容

为推动皮肤科（医疗美容科）实现高质量转型发展，借助专业第三方力量补齐短板、突破发展初期瓶颈，特就申请采购医美专科配套综合服务包进行市场询价，具体内容如下：
一、全域合规开展品牌宣传推广
针对新院区区位偏僻、科室知名度低，患者体量较小的问题，专科根据自身发展需求，需要在医院宣传统战部统筹下开展宣传工作， 由第三方综合服务包提供方（以下简称第三方）提供图文、视频素材初稿制作，具体要求包括：
1. 在严格遵循公立医美宣传规范的基础上，第三方协助科室搭建，运营线上全域（抖音、小红书、视频号等）的新媒体账号，结合科室整体特色，协助科室及科室医生根据个人专业优势，打造科室IP及医生IP，其中科室定位包括但不限于：打造皮肤美容、中医美容两大亮点，内调外养，融损美性皮肤疾病治疗、美容养颜抗衰、体质调理为一体的医疗美容科，定期发布科普内容。打造医生IP定位：协助科室搭建三到四个医生IP，根据医生专业优势打造美容科细分领域医生IP，进行拍摄、素材剪辑，协助医生持续性进行科普宣传。以上内容第三方做到每周二到三次的拍摄、剪辑频次。
2. 协助科室做IP矩阵，同时协助医生、护士做好线上患者及求美者的咨询，做好线上咨询，到院就诊及诊疗后回访的闭环管理。
3. 科室开展线下公益科普沙龙，医患交流会，社区、单位义诊等多种形式的活动，主动触达潜在患者及求美者，提升科室区域公立品牌知名度与认可度，破解区位制约带来的体量较小的难题，第三方协助提供结合我科特色及诊疗项目特点的宣传物料制作，科室对外宣传活动的图文、视频拍摄及编辑。以上拍摄、剪辑、制作内容每月至少一次。
4. 日常诊疗工作中协助医生进行标准化医疗美容案例拍摄，用于资料留存和学习，根据要求，所有案例拍摄前需取得书面肖像授权，全部素材经医务科、宣传科双重审核后方可使用，禁止制作前后效果对比、疗效承诺类画面，第三方不得留存求美者影像原始资料。每月至少完成5-10例。
5. 根据我科完成的各项宣传活动，科室诊疗项目特点，科室覆盖区域的患者及求美者特点，第三方协助科室进行数据复盘、总结。以上内容每月完成一次。
二、开展全员专业能力培训
由第三方结合专科目前诊疗项目，科室医护团队现有技术特点开展专项赋能，定期对科室医师、护士开展包括但不限于美学设计、面诊沟通、标准化服务、客诉危机处理等专项学习，每月至少两次，培训方需具备培训资质，所有培训课件、讲师资质需审核备案，达到快速提升科室全员医美专业素养与服务意识、服务能力，树立规范化诊疗、售后思维的目的，确保医护团队快速适应专科发展新需求。
三、搭建客户管理系统
1、提升患者及求美者服务体验与满意度，实现以下几点要求：
服务连贯性：建立电子档案，实现信息整合与个性化服务，可对患者及求美者购买的项目进行自动化管理，避免人工手动管理而出现的差错。
标准化随访：自动跟踪回访关键节点，提升关怀质量，提高患者及求美者术后满意度。
流程自动化：支持自助预约、自动提醒，提升接待效率。
2、提高内部运营效率与管理水平，达到以下几点要求：
资源优化：基于数据动态调整，提升诊室人员与设备的利用率，缩短患者及求美者平均等待时间。
解放生产力：自动提醒随访时间，自动统计随访数据，基于数据客观分析诊疗计划，提升医护工作效率。
精准绩效管理：数据化统计工作量、满意度等，为科室内员工内部考核提供客观依据。
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